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ONCO LIFE CENTRE SDN BHD (1149062-D)
Lot 3.1, Level 3, Wisma Life Care, 5 Jalan Kerinchi, Bangsar South, 59200 Kuala Lumpur, Malaysia.

个人数据保护政策
（2017 年 6 月 1 日修订）

在 Onco Life Centre Sdn Bhd（“OLC”）（公司编号 1149062-D），我们致力于根据马

来西亚 2010 年个人数据保护法（“PDPA”）保护您的隐私。本政策阐明：

 我们收集的个人数据类型以及收集方式

 我们如何使用您的个人数据

 我们向其披露个人数据的各方；以及

 我们提供的选择，包括如何访问和更新您的个人数据

我们可能向您收集的个人数据

我们可能会收集您以下的个人数据：

 个人信息，以确定您的身份和背景，例如您的全名、护照或身份证号码、国籍和种

族

 邮寄地址、电话号码、手机号码、电子邮箱等联系方式和居留身份

 付款资料，例如您的提款卡或信用卡资料，包括卡号和卡类型

 通过安装在我们中心的闭路电视摄像机记录您的图像

 在任何我们公司的活动或第三方的开放日期间记录您的照片

对于一般的网页浏览，尽管我们不会收到任何个人数据，但我们可以通过互联网服务提

供商获得某些技术和统计信息，例如网络跟踪器(cookies)、您的互联网协议地址(IP

Address)、您访问的时间、日期和持续时间。如果您向我们提供任何与第三方有关的个

人数据（例如，您的配偶、子女、父母和/或员工的资料），通过向我们提交此类个人数

据，您向我们表明您已获得第三方的同意，可以将其个人数据提供给我们用于下述目的。
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我们如何收集您的个人数据

我们可能从您、您的授权代表、第三方或公开来源收集个人数据，其中可能包括（但不限

于）：

 当您注册接受我们的服务时（例如当您提交注册表格成为我们的病人时）

 当您亲自、通过电话或柜台联系我们时（例如，当您联系我们进行任何询问、投

诉、评论或反馈时，我们可能会保留该通信记录）

 当您参与任何内部或通过指定第三方进行的调查或问卷时

 当您访问我们中心时

 当您参加任何我们公司的活动或第三方开放日时

 当您访问或浏览我们的网站时

 当您向我们申请工作时

 当您通过社交媒体或交互式应用程序与我们互动时，包括但不限于面子书、推特和

即时电报（Instagram）

 当我们从与我们有交易或与您有联系的第三方（实验室、医院或其他医疗机构）收

集有关您的信息时

 从您同意披露与您相关的个人数据的其他来源，和/或法律允许的其他来源。

所收集个人资料的用途

您同意我们可以在适用法律允许的范围内将您的个人数据用于以下目的：

 验证你的身份

 通知您有关服务的优惠和变更

 为您提供和改进我们的服务，包括满足审计要求、服务费用和促进付款

 执行您的指示或回应您向我们提交的任何问询、投诉、评论或反馈

 保护或执行我们追讨任何欠我们债务的权利

 汇编信息以供分析并向相关监管机构提交报告
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 更新、整合和提高我们记录的准确性

 以不识别您个人身份的方式，生产匿名或总计的数据、报告和统计数据

 进行分析目的的研究，包括但不限于对您与我们的交易进行数据挖掘和分析

 评估财务和保险风险

 进行调查、问卷调查，并向您提供我们或我们认为您可能感兴趣的信息，前提是您

同意为此目的联系你

 遵守适用于我们的适用法律、法规、指南或行业规范项下的任何法律或监管义务

 保存安全、索赔或其他法律目的所需的记录

 为我们的员工提供培训

 进行营销和信息技术活动（例如市场研究）

 为了相关交易或查询的目的，向已被确定为您或您的授权代表的人士披露

 向我们签约提供服务的第三方（比如代表我们进行分析。例如：外部实验室）用于

上述任何目的。当我们向第三方披露您的个人数据时，我们将确保此类数据仅用于

向我们提供服务

 用于任何法律、法规、指南和/或相关监管机构要求或允许的任何其他目的。
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我们与谁共享您的个人数据

作为向您提供我们的服务以及管理或操作该服务的一部分，我们可能需要或必须向以下第

三方披露有关您的信息：

 联邦或州政府

 执法机构

 政府机构

 我们的监管机构

 作为我们的代理、承包公司、服务提供商或专业顾问的公司或组织

 协助我们处理和/或以其他方式完成交易并为您提供您所要求的服务的公司或组织

 我们的业务伙伴和其他各方，用于与收集和使用您的个人数据相关的目的

 您已明确或暗示同意的其他各方

 任何信用报告机构或在违约情况下的任何债务催收机构均须遵守适用于我们的允

许法律。

如果您提供的个人数据不完整

如我们的注册表格所示，您必须向我们提供您的个人数据，使我们能够处理您对我们服务

的申请。如果您未能提供完整且必要的个人数据，我们可能无法处理您的申请或向您提供

我们的服务。

您访问和更正个人数据的权利

我们可以协助您访问和更正我们所持有的您的个人数据。如果您希望访问我们所持有的您

的个人数据，或者您认为我们持有的此类个人数据不准确、不完整、具有误导性或不是最

新的，您可以在我们的中心通过我们的患者登记表向我们提出请求并更新您的资料。
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我们将保留您的个人数据多久

在您与我们的关系存续期间，我们将根据本政策保留您的个人数据，保留期限为保护 OLC

和/或其客户的利益所需的必要期限内，以及法律另有规定和/或 OLC 相关政策另有规定。

我们如何保护和保障您的个人数据

我们尽力采取一切合理措施保护您的个人数据并确保您的个人数据安全。这包括遵守我们

的安全程序（例如，当您致电我们时检查您的身份）。我们的网站可能链接到其他网站，

但我们对其数据政策、程序或内容不承担任何责任。

将您的个人数据转移到马来西亚境外

您自愿向我们提供的任何个人数据都将严格按照 2010 年个人数据保护法 (PDPA) 以最高

安全标准进行处理。如果我们的任何服务提供商或业务合作伙伴参与提供部分服务，并且

位于马来西亚以外的国家，我们可能需要将您的个人数据转移到马来西亚境外。您同意我

们在这些情况下将您的个人数据转移到马来西亚境外。我们将采取合理措施确保任何此类

服务提供商或业务合作伙伴受合同约束，除了提供我们承包的服务外，不得将您的个人数

据用于任何其他目的，并充分保护您的个人数据。

您的同意

通过提交您的个人数据，您同意按照本政策规定使用该个人数据。如果我们更改我们的政

策，我们将在此页面上发布修订版本。但您可以通过电子邮件或写信给我们索取副本。继

续使用该服务即表示您同意任何此类更改。

我们的联系方式

OLC 致力于保护您的个人数据。如果您对 OLC 的个人数据管理有任何疑问或意见，请通过

info@oncolifecentre.com 或 03 - 22423260 与我们联系。
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